CHINH SACH BAO MAT THONG TIN
1. Muc dich va pham vi thu thap

Viéc thu thap di liu cha yéu trén COMICOLA.COM bao gdm: email, dién thoai, tén dang
nhap, mat khau dang nhap, dia chi khach hang (thanh vién). Pay la cac thong tin ma
comicala.com can thanh vién cung cap bat budc khi ding ky st dung dich vu va dé
comicola.com lién hé xac nhan khi khach hang dang ky st dung dich vu nhiam dam bao quyén
loi cho nguoi tiéu dung. Tuan thi cac quy dinh tai Nghi dinh 72/2013/ND-CP va nhiing quy dinh
phap luat lién quan vé bao vé thong tin ca nhén.

Trong qué trinh giao dich thanh toan comicola.com, chling t6i chi luu giir théng tin chi tiét vé
don hang da thanh toan cuia thanh vién, céc thong tin vé sé tai khoan ngan hang caa thanh vién s&
khong dugc luu gitr.

Cac thanh vién s& tu chiu trach nhiém vé bao mat va luu gitr moi hoat dong sur dung dich vu dudi
tén ding ky, mat khau va hop thu dién tir caa minh. Ngoai ra, thanh vién c6 trach nhiém théng
bao kip thoi cho Ban quan ly comicola.com vé nhiing hanh vi si dung trai phép, lam dung, vi
pham bao mat, luu giir tén dang ky va mat khau cua bén thir ba dé c6 bién phép giai quyét pho
hop.

- Trudng hop comicola.com iy quyén cho bén thir ba thyuc hién viée thu thap, luu trit thong tin ca
nhan ctia nguoi tiéu dung thi:
+ Hop dong giita hai bén s& quy dinh rd trach nhiém cta mdi bén trong viéc tuan thu cac quy
dinh tai Nghi dinh nay va nhiing quy dinh phép luat lién quan vé bao vé thong tin ca nhan;
+ Néu hop dong giita hai bén khong quy dinh rd trach nhiém cta mdi bén thi comicola s& chiu
trach nhiém trong truong hop viéc thu thap, Iuu trir va st dung thong tin ca nhan ctia nguoi tiéu
dung vi pham cac quy dinh tai Nghi dinh 72/2013/ ND-CP va nhiing quy dinh phap luat lién
quan vé bao vé théng tin c4 nhan.
- Viéc thu thap thong tin ngudi tiéu dung dam bao cac yéu ciu sau day:
+ Khong str dung thong tin c4 nhan cta khach vao muc dich khac.
+ Khong chuyén nhugng hay trao ddi thong tin khach hang véi bén thi 3
+ Khong spam giri email hay tin nhén t6i khach hang, néu giri thi phai c6 chtrc ning tir chdi viéc
nhén email hodc tin nhin trong danh sach.
+ Khong cong bd hodc cung cip thong tin ctia khach hang véi bén thir 3
2. Pham vij str dung thong tin

Comicola.com cam két chi str dung thong tin trong pham vi cong viéc ban hang hoa, dich
vu.
3. Thoi gian Iwu trir thong tin: ké tir ngay c6 don hang dén khi khach hang hoan tat thanh toan.
+ Nhitng nguoi ¢ thé dugce tiép can véi thong tin ca nhan nguoi tiéu ding: Chi ban quan tri san
GDTMDT Comicola.com méi c6 quyén tiép can thong tin nguoi tidu dung, hodc co quan nha
nudce co tham quyén khi duge yéu cau cung cip thong tin.



4. Pia chi ciia don vi thu thap, quan ly thong tin: San giao dich TMDT Comicola.com- Cong
ty C6 phan Comicola. S620, ngd 7, phd Thai Ha, phuong Trung Liét, quan Déng Pa, Ha Noi.
Dién thoai: 0938.876.384
5. Phwong thirc, cong cu dé nguoi tiéu dung tiép cin va chinh sira thong tin ca nhin cia
minh trén h¢ thong thwong mai dién tir ciia Comicola.com: Mdi ngudi ding dwoc cip 01 tai
khoan trén San Giao dich TMPT Comicola.com. Theo d6, ngudi dung cé thé quan 1y va vao
chinh stra thong tin cd nhan cia minh ngay trén website.
+ Nhitng thong tin c4 nhan nguoi ding s& dugc hién thi 6 rang cho ngudi tiéu dung trude hoidc
tai thoi diém thu thap thong tin.
+ Néu viéc thu thap thong tin dugc thuc hién thong qua website thwong mai dién tir cua
comicola.com, chinh sach bdo v¢ thong tin ¢4 nhan s& dugc cong bd cong khai tai mot vi tri dé
thiy trén website Comicola.com

6. Xin phép nguoi tiéu dung khi thu thap thong tin c4 nhan:
- Viéc thu thap thong tin phai duoc sy dong ¥ cua chi thé thong tin
- Viéc ddng y thu thap thong tin c6 thé thé hién bang vin ban, email, tin nhén. ...
- Comicola.com c6 co ché riéng dé chu thé thong tin dugc lua chon viéc cho phép hodc khong
cho phép sir dung thong tin c4 nhan cta ho trong nhitng truong hop sau bang cach giri email, tin
nhan...cho phép hoic khong cho phép:
+ Chia sé, tiét 19, chuyén giao thong tin cho mot bén thir ba;
+ Sir dung thong tin ca nhan dé giri quang cdo, gidi thiéu san pham va cac thong tin c6 tinh
thuong mai khac.
- Trong cac trudng hop sau thi San GD TMBPT Comicola.com khong can sy dong y ctia chil thé
thong tin:
+ Thu thap théng tin c4 nhan da dugc cong bd cong khai trén cac website thuong mai dién tir
+ Thu thdp thong tin ¢4 nhan dé ky két hodc thuc hién hop déng mua ban hang hoa, dich vu
+ Thu thép thong tin c4 nhan dé tinh gi4, cude st dung thong tin, san phém, dich vu trén moi
truong mang.
7. Str dung thong tin ca nhan cia nguwoi tieu dung:
- Comicola.com phai st dung dung thong tin ca nhan cua ngudi ti€u dung véi ding muc dich,
pham vi da thong bao trur truong hop sau:
+ C6 mot thoa thuan riéng vai chu thé thong tin vé muc dich va pham vi str dung
+ Pé cung cap dich vy, san pham theo yéu cau cia chi thé thong tin
+ Thyc hién cac nghia vu theo quy dinh ctia Luéat
+ Viéc str dung thong tin néu trén bao gdm ca viéc chia sé, tiét 10, chuyén giao thong tin ¢ nhan
cho bén thur ba
8. Bdo ddam an toan, an ninh thong tin c4 nhan:
- Comicola.com c¢ trach nhiém dam bdo an toan thong tin ¢4 nhan dugc thu thap, luu trir ngan
ngtra nhirng hanh vi sau:
+ danh céap hodc tiép can thong tin trai phép
+ Sur dung thong tin trai phép



+ Thay d6i, ph4 huty thong tin trai phép

9. Kiém tra, cip nhat va diéu chinh théng tin ca nhén:

- Chu thé thong tin c6 quyén yéu ciu Comicola.com thuc hién viéc kiém tra, cap nhat diéu chinh
hodc huy bo thong tin ca nhan cia minh 7 ‘

- Comicola.com c6 nghia vu com thyc hién viéc kiém tra, cap nhat di€u chinh hodc hiy bo thong
tin ¢4 nhan khi c6 yéu cAu hodc cung cép cho chu thé thong tin cong cu dé ho tu kiém tra, cap
nhat diéu chinh hodc huy bd thong tin ¢4 nhan.

10. Co ché tiép nhan va giai quyét khiéu nai lién quan dén vi¢c thong tin c4 nhan khach
hang.

- Khi phat hién thong tin ca nhan ctia minh bi stir dung sai muc dich hoac pham vi, thanh
vién c6 thé cung cip céc thong tin, chimg ctr lién quan dén viée nay theo dia chi:

Cong ty C6 Phan COMICOLA

San giao dich thuong mai dién tir Comicola.com

Vian phong Ha Noi )

Dia chi: 20 ngo 7 Thai Ha, Bong Pa, Ha Noi.

Dién thoai (gio hanh chinh): 01688.888.262.

Viin phong tp Ho Chi Minh o

bia chi: 55 Tran Nhat Duat, quan 1, thanh pho H6 Chi Minh.

Dién thoai (gio hanh chinh): 0904855405.

Email: contact@comicola.com

Trong thoi han 10 ngay lam vige ké tir ngay nhan dugc khiéu nai cta thanh vién, Bo phan/don vi
chu tri giai quyét khiéu nai c6 trach nhiém tim ra nguyén nhan khiéu nai va dwa ra phuong an
giai quyét. Tra 1i cho thanh vién vé két qua giai quyét khiéu nai. Tty theo mirc d0, tinh chét cta
viéc khiéu nai ma Bo phan/don vi chu tri giai quyét khiéu nai s& c6 bién phép giai quyét cu thé.
Néu thong qua hinh thirc thoa thuan ma van khong thé giai quyét duoc khiéu nai cta thanh vién
thi mot trong hai bén s& c6 quyén nho dén co



