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QUY CHE HOAT PONG
WEBSITE CUNG CAP DICH VU TMPT
l. Nguyén tic chung

1. Website comicola.com do Céng ty C6 phan Comicola 14 don vi chi quan, cung cip Dich vu San
giao dich thuwong mai dién tir, hoat dong theo nguyén tac cong khai, minh bach va tuan tha phép luat.
Theo quy trinh va cac quy dinh, quy ché hoat dong cua cong ty; chiu trach nhiém trudec Tong Giam
dbc va trude phap luat vé hoat dong ctia minh.

2. Ban Quy ché nay ban hanh céc quy dinh bat budc 4p dung ddi véi cac thanh vién website
www.comicola.com Cac thanh vién (bao gom Thuong nhan, cic ca nhan va to chirc ¢6 nhu cau giao
dich, trao d6i, mua ban hang héa va cung ung dich vu cling nhu cac hoat dong kinh doanh, xtc tién
thwong mai tham gia trén www.comicola c6 trach nhiém thyc hién dung noi dung Quy ché nay.

3. Tét ca cac ndi dung trong Ban Quy ché nay phai tuan thii theo hé thng phap luat hién hanh cua Viét
Nam. Thanh vién khi tham gia vao website www.comicola.com phai ty tim hiéu trach nhiém phap ly
ctia minh, tudn thu quy dinh phap luat va ndi dung Quy ché cia website wwwcomicola.com

II. Quy dinh chung

Tén Mién San Giao dich Thuong mai DPi¢n tr:

San giao dich TMDT Comicola do Cong ty C6 phan Comicola phat trién véi tén mién San giao dich

1a: www.comicola.com (sau day goi tat 1a: “San giao dich TMPT Comicola.com™)

Dinh nghia chung:

Nguoi ban: 1a thuong nhan, t6 chic, ¢ nhan c6 nhu cau st dung dich vu cua Comicola.com bao gom:
tao 1ap gian hang, dang tin gidi thiéu san pharn gi61 thiéu vé cong ty. Hién tai, cong ty mai chi co cura
hang ban ra cac san pham cua cong ty thiét ké. Sau khi duoc B cong thuong cp phép, cong ty sé
cung cdp gian hang cho nhiéu déi tac.

Nguoi mua: 1a thuong nhan, td chire, ¢4 nhan c6 nhu cau tim hiéu thong tin vé san phém, dich vu duoc
dang ban trén Comicola.com. Nguoi mua cé quyén dang ky tai khoan hodc khong can dang ky.

Thanh vién: 12 bao gdm ca ngudi ban 1an ngudi mua.

- Thanh vién tham gia giao dich trén San giao dich Comicola.com la thwong nhén, t6 chtrc, ca
nhan c6 nhu cau mua ban san pham, dich vu trén website.

- Thanh vién dang ky ké khai ban dau cac thong tin ca nhan c6 lién quan, dugc Ban quan 1y san
TMDT Comicola.com chinh thirc cong nhan va dugc phép stir dung dich vu do San giao dich TMDT
Comicola.com.

- Khi ban dang ky 1a thanh vién ctia Comicola.com , thanh vién hiéu ring:
+ Thanh vién c6 thé tao mot tai khoan c4 nhan ctia minh dé sir dung.

+ Thanh vién c6 thé mua san phdm, dich vu theo dung gia va quy chuén theo ding cam két cua thuong
nhan hop phéap da cong bo trén san.
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- Noi dung ban Quy ché nay tuan thu theo cac quy dinh hién hanh cua Viét Nam. Thanh vién khi
tham gia vao San giao dich TMDT Comicola.com phai tu tim hi€u trach nhi€ém phap 1y ctia minh doi
v6i luat phap hién hanh ctia Viét Nam va cam két thuc hién diing nhiing ndi dung trong Quy ché.

1. Quy trinh giao dich
1. Quy trinh giao dich danh cho ngwoi mua va nguwoi ban hang.
1.1. Quy trinh danh cho ngwéi mua:
Khi ¢6 nhu cdu mua hang trén comicola.com ngudi mua s& thuc hién theo cac bude sau day:

- Bué6c 1: Tim kiém, tham khao thong tin san pham, dich vu va cac nguoi ban ma ngudi mua dang
guan tam;

- Bu6c 2: Tham khao thong tin gia va chinh sach hd tro ctia bén ban san pham, dich vu ma ngudi mua
dang c6 nhu cau mua;

- Budce 3: Dya trén thong tin tham khao dugc tir nguoi ban san phém, dich vu ngudi mua tién hanh dat
hang va cung cip cac thong tin dia chi nhan hang va co lién hé v6i nguoi ban qua thong tin lién hé
dang tai trong ndi dung tin ban hang hoa dé hoi vé thém thong tin san pham, dich vu;

- Bu6c 4: Sau khi di cung cép thong tin va quyét dinh mua hang, ngudi mua c6 thé quyét dinh dit
hang;

- Budce 5: Nguoi mua lya chon céch thire giao dich;

- Bu6c 6: Nguoi mua nhan san pham, dich vu;

- Bu6c 7: Nguoi mua thic mic, khiéu nai nguoi ban (néu co)

1.2. Quy trinh danh cho ngudi ban

- Budc 1: Nguoi ban ding ky tai khoan theo quy trinh trén www.comicola.com.

- Budc 2: Can cir vao két qua ding ky ctia ngudi ban, www.comicola.com cdp cho nguoi ban 1 tai
khoan (gom tén ding nhap va mat khau).

- Bu6c 3: Nguoi ban tién hanh dang san pham theo quy trinh trén www.comicola.com

- Budc 4: www.comicola.s€ duyét tin nguoi ban dang trong thoi gian tir 3-5 ngay.

- Budc 5: Tin dang tai ciia nguoi ban da duge www.comicola.vn duyét s& hién thi trén
www.comicola.com

- Budc 6: Cac Bén thyuc hién trao doi va giao dich truc tiép v61 nhau

2 - Giao hang, Gia ca va thanh toan

2.1 Giao hang

2.1.1. www.comicola.com s& giao san pham dén dia chi giao hang theo yéu cau cta quy khach.
2.1.2. www.comicola.com s& thong bao cho quy khach thoi diém giao hang wéc tinh nhung, trong

pham vi phép luat cho phép, www.comicola.com s& khong chiu trach nhiém véi quy khach cho bét ky
thiét hai, trach nhiém, hodc chi phi phat sinh d6i voi viéc giao tré san pham.
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2.1.3. Khi san pham duoc giao dén, quy khach s& ky nhan san phim véi bén nha van chuyén. Quy
khach c6 thé lién hé voi bd phan Hb trg khach hang trong truong hop c6 16i ki thuat, khiém khuyét
hodc hu hong xay ra voi san pham.

2.1.4. Xin luu ¥ rang c6 thé c6 mot s6 dia diém www.comicola.com khéng thé giao hang,
www.comicola.com s& thong bao cho quy khach bang cac hinh thirc khac nhau nhu dién thoai hay
email tly theo thdng tin lién lac ma khach hang cung cip truée dé dé xac nhan thong tin ciia quy
khach vé viéc dong ¥ cho www.comicola.com s& sap xép dé hiy don hang d6 hoic
www.comicola.com giao don hang dén mot dia chi thay thé.

2.1.5. San pham s& dugc déng gbi theo bao bi tiéu chuan ciia www.comicola.com

2.1.6. Ching t6i sé tu chdi chiju trach nhiém véi tat ca cac rai ro doi voi san phém da duoc giao thanh
cong, ngoai trir, giao hang cham do vi pham nghia vu theo hop dong.

2.1.7. Quy khach luu y can than khi nhan san phém dé tranh lam hu hong (dac biét khi stir dung vat sdc
nhon dé mé bao bi san pham).

2.1.8. Néu quy khach khong san sang dé nhan hang hodc thanh toan, www.comicola.com c6 thé luu y
lai cho nhan vién giao hang dé giao lai vao dot sau hoac quy khach c6 thé dén buu cuc dé nhan hang.

2.1.9. Néu viéc giao hang hodc nhan hang bi tri hodn vi 1y do ca nhan cta quy khach (trong vong 2
ngdy) hoic quy khach khong nhan san pham tir don vi giao nhan hay tir chdi dén buu cuc nhan hang
www.comicola c6 thé xir Iy don hang ciia quy khach theo cc phuong thirc sau:

2.1.10. Hity don hang, san pham c6 thé s& khong con c6 sin dé dugc giao trong lan tiép theo dit hang.
Déi vé6i truong hop hét hang www.comicola.com s& hoan tra bat ky khoan thanh toan nao ma quy
khach da tra trude vao tai khoan ngan hang hoac thé tin dung/thé ghi no ciia Quy khach, trir di mat
khoan phi diéu hanh (néu c6) (lién quan dén viéc giao hang, hoan tra san pham).

2.1.11. Quy khéch phai ty kiém tra céc tiéu chuan ciia san pham pht hop véi nhu cau ca nhan cta quy
khéch www.comicola.com khong chiu trach nhiém bao dam cac san phém déu sé dap l’Ing moi yéu
cau ca nhan ma quy khach dit ra. Quy khach can lu'u ¥ tat ca san pham déu mang mot chit luong
khéch quan theo tiéu chuan chung ctia nha cung cip nén cé thé khong dap ing duoc moi yéu cau riéng
ma quy khach mong mudn

2.2 Gia ca va phuong thirc thanh toan:

2.2.1. Gia san pham bang Viét Nam Pong. Phi giao hang hay cac phu phi khac nhu phuy phi giao hang
cong kénh... s& duoc tinh thém khi thanh toan; phi bo sung nay duoc hién thi 16 rang trong phan muc
“Gid cuoi cung”.

2.2.2. www.comicola.com khéong c6 nghia vu thyc hién don dat hang cua quy khach néu gia duoc liét
ké trén trang web la khong chinh xac (ngay ca sau khi chiing t61 da xac nhan don hang cua quy khach).

2.2.3. Quy khach c6 thé thanh todn don hang bang bat ky hinh thirc thanh toan ciia bat ky ddi tic nao
duoc chung t6i lig¢t ké trén trang web hodc st dung tién mat trong phuong thirc thanh toan tién mat.
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Tuong ty nhu vay quy khach c6 thé tra toan bd hodc mot phan gia cua don hang thong qua str dung thé
qua tang dién tir, vi tin dung hay phiéu khuyén mai (néu c9).

2.2.4. Dé ngan chin nguy co tir viée truy cp trai phép, www.comicola. s& mé hoa dir liéu thé cua quy
khach. Mot khi www.comicola nhan duoc don dit hang ctia quy khach, www.comicola s& yéu cau cho
phép duoc truy cdp vao thé cua quy khach dé dam bao co du tién dé hoan tat giao dich. Pon dit hang
s€ khong dugc xac nhan cho dén khi viéc kiém tra duoc hoan tit. Thé cua quy khach s€ dugc ghi nhan
trir tién khi chung t6i da giri email x4c nhan don hang. Thé c6 thé dugc kiém tra xac nhan va uy quyén
ctia to chirc phat hanh thé. Néu www.comicola.com khéng nhin duoc su Gy quyén yéu ciu, chung toi
s& khong chiu trach nhiém vé bét ky sy cham tré hay khong giao hang.

2.2.5. Sau khi iy quyén thanh toan, quy khach nhén vao nat "Pat hang" dé xac nhan quyén so hiru thé
hodc quy khéch 1a cht hop phap cua céc thé dién tir qua tdng hodc phiéu khuyén mai (néu cd), va cod
da cac nguon tin dung dé chi tra cho san pham

3 - Quy trinh xdc nhin/huy don hang
3.1. Xéc nhan don hang:

Céc thong tin dugc néu trong Didu khoan va Diéu kién va céc chi tiét c6 trén Trang Web nay khong
hinh thanh dé mua ban ma 12 mot 101 dé nghi. Khong c6 hop dong ddi véi bat ky san pham ton tai giira
quy khach va www.comicola cho dén khi quy khach nhan dugc x4c nhan don hang hoic thong bao
don hang d4 van chuyén dén dia chi ctia quy khach tir www.comicola.com

Khi quy khach giri yéu cau dat hang, www.comicola.com s& giri dén quy khach ma sé don hang. Tuy
nhién, yéu cau dat hang can thong qua mot budc xac nhan don hang bang hinh thirc nhan vién cta
www.comicola.vn s& goi dién cho quy khach dé xac nhén thong tin dit hang, thong tin ca nhan hodc
thong tin giao hang cta quy khach 1a chinh xac. Dé yéu cu dit hiang dugc xac nhan nhanh chéng, quy
khach vui 1ong cung cap dung va day du céc thong tin lién quan dén viéc giao nhan, hoic cac diéu
khoan va diéu kién cta chuong trinh khuyén mai (néu c6) ma quy khach tham gia.

3.2. Huy don hang:

Néu ngudi mua c6 nham 1an trong viéc dat hang sau khi dd xac nhan dat hang trén Trang Web cua
www.comicola.com Khéch hang lién hé bo phan Ho tro khach hang ngay lap tic. Vin phong Ha Noi
dia chi: 20 ngd 7 Thai Ha, Pbng Pa, Ha Noi. Pién thoai (gid hanh chinh): 01688.888.262. Va Van
phong tp Ho Chi Minh, Dia chi: 55 Tran Nhat Duét, quan 1, thanh phé Hb Chi Minh. Dién thoai (gi¢
hanh chlnh) 0904855405. Email: contact@comicola.com s& ¢6 gang xir Iy yéu cau cua quy khéch sém
nhét co the.

www.comicola.com c6 quyén thu hoi bat ky san pham hodc d bo hay stra doi bat ky tai liéu hodc ndi
dung nao trén Trang Web nay www.comicola.com s& cb ging hét minh dé xtr Iy tat ca don dit hang
nhung néu cé truong hop dic biét trong d6, www.comicola.com can phai tir chdi don hang ctia quy
khéch dé xir 1y bét ky luc nao, ¢ bat ky noi nio, bao gdm cé sau khi quy khach di dat hang thanh cong.

Néu www.comicola.com hity bé don dit hang cia quy khach va quy khach da thanh toan cho don
hang d6, s6 tién thanh toan s& duoc hoan tra ddy du cho quy khach.
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WwWw.comicola.com co toan quyén tir chdi trach nhiém voi khach hang hodc bat ky bén thir ba nao
khac doi véi viée go bo bat ky san pham tir Trang Web, cho du san pham da duoc ban cho khach hang;
cling nhu viéc gd bo hodc stra doi bat ky tai liéu hoac Noi dung Hién Thi trén Trang Web nay

4 - Quy trinh giai quyét tranh chép, khiéu nai ciia khach hang

- Théng tin san pham, chinh sach bao hanh, gi4 ca cong bé day da va rd rang trén website. Khi c6
khiéu nai cua khach vé chat luong san pham ciing nhu dich vy. Comicola s& tiép nhan nhiing van dé
khiéu nai caa khach hang.

- Khi phat sinh tranh chdp, Cong ty dé cao giai phap thuong luong, hoa giai giita cac bén nham
duy tri sy tin cay cua thanh vién vao chét luong dich vu cia www.Comicola.com va thyuc hién theo céc
budce sau:

BUGC 1: Thanh vién nguoi mua c6 thé khiéu nai vé hang hoa ciia ngudi ban bang hinh thirc gt

thu t6i dia chi: S6 20, ngé sé 7, phé Thdi Ha, quan Pong Pa, TP. Ha Ngi, Viét Nam; goi tdi sé

khiéu nai 01688.888.262 (trong gio hanh chinh); hodc giti khiéu nai téi
mail: contact@comicola.com — truc tiép CEO doc hing ngay

BUOC 2: Bo phan Cham Séc Khach Hang ctia comicola.com sé& tiép nhan cac khiéu nai ciia thanh

Vvién ngudi mua, tily theo tinh chat va mirc d6 cta khiéu nai thi bén comicola.com s& c6 nhitng bién

phap cu thé hd tro ngu(n mua dé giai quyét tranh chap do.

Thot glan giai quyét khiéu nai trong vong 3 ngay ké tir khi Comicola.com nhan duoc thong

tin khiéu nai

BUGC 3: Trong truong hop nam ngoai kha ning va thim quyén cta comicola.com thi ban quan

tri s& yéu cau nguoi mua dua vy viée ndy ra co quan nha nudc c6 tham quyén giai quyét theo phép

luat.

Comicola.com ton trong va thuc hién nghiém tic cac quy dinh cta phép luat Ve bao vé quyén loi
clia nguoi mua. Vi vay dé nghi cac thanh vién diang san pham trén san cung cip day du chinh xac
trung thyc, chi tiét cic thong tin lién quan dén san pham. Moi hanh vi lira ddo, gian lan trong kinh
doanh déu bi 1én 4n va phai chiu hoan toan trach nhi¢m trudc phép luat.

Tat ca cac bén s& phai c6 vai tro trach nhiém trong viéc tich cuc giai quyét van dé. Trong trudng
hop giao dich phat sinh mau thuin, ma 15i thudc vé ngudi ban, Comicola ¢ bién phap canh cao, khoa
tai khoan hoic chuyén cho co quan phap luat c6 thim quyén tuy theo mirc do cua sai pham. Comicola
s& cham dut va g& bo toan b cac san pham cua ngudi ban d6 trén Comicola.com ddong thoi yéu cau
ngudi ban boi hoan cho khach hang thoa dang trén co so thoa thuan véi khach hang.

Thong qua hinh thirc thoa thuan ma van khong thé giai quyét duoc mau thuin thi mot trong hai bén
s& c6 quyén nho dén co quan phap lut c6 thim quyén can thiép nham dam bao loi ich hop phap cua
cac bén nhat 1 khach hang.

IV. Quy trinh thanh toan
1. Dé hd tro cho céc thanh vién khi thanh toan, Ban quan 1y dwa ra cac phuong thirc thanh toan
linh hoat, Thanh vién c6 thé tham khao va lua chon 4p dung néu phu hop:

1.1 Giao hang nhan tién: Khach hang s& thanh toan don hang bang tién mit cho nhan vién giao
hang cua doi tac sau khi da kiém tra va nhan hang day du.

1.2 Chuyén khoan qua ngan hang: Sau khi dat hang, khach hang chuyén khoan s6 tién don hang
vao tai khoan ctia website www.comicola.com tai cac hé thong ngan hang ma Comicola c6 mo tai
khoan.
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VI.

1.3: Thanh toan bang thé tin dung:

Thanh toan bang thé tin dung. Khach hang nhép cac thong tin lién quan: tén chu the, s6 thé, ngay
hét han vao h¢ thong thanh toan bang thé tin dung dat tai webiste. Hinh thirc nay tuong tu nhu
Chuyén khoan qua ngan hang. Tat ca cac chi phi chuyén khoan sé do Comicola chi tra.

2.4 Thanh toan qua hinh thuc nap thé

Khach hang c6 thé nap thé qua cac nha mang Viettel, Mobiphone, Vinaphone Gate, VTC dé nap
tién vao tai khoan ctia minh dé€ thuc hi¢n cac giao dich trén web

= Phuong thurc thanh todn sur dung thé cao di¢n thoai nap vao tai khoan Comicola, s€ thuan tién
hon cho cac ban khi mu6én mua hang trén Comicola nhung khong co tai khoan ngan hang.
-S4 du tai khoan Comicola néu tiéu khong hét co thé cong don vao cac 1an sau.

- Dbi voi kénh nap thé cao nha mang, nguoi dung sé mat mot khoan phi 1a 20% gia tri giao dich.
Néu ban nap thé 100.000 VND, ban chi nhan dugc 80.000 VND vao tai khoan.

DPam bao an toan giao dich

- Ban quan 1y da str dung cac dich vu dé bao vé thong tin vé ndi dung ma ngudi ban ding san pham
trén comicola.com. Pé dam bao cac giao dich dugc tién hanh thanh cong, han ché tdi da rai ro co thé
phét sinh.

- Ngu6i ban phai cung cdp thong tin day du (tén, dia chi, sé dién thoai, email) trong mdi gian hang
dang ban san pham.

- Nguoi mua khong nén dua thong tin chi tiét vé viéc thanh toan véi bat ky ai bang email hodc hinh
thtre lién lac khac, comicola.com khong chiu trach nhi¢m vé nhitng thiét hai hay rui ro thanh vién cé
thé ganh chiu trong viéc trao d6i thong tin ctia ngudi mua vién qua Internet hodc email.

- Trong truong hop ngudi mua lién hé tryc tiép véi nguoi ban va khong sir dung giao nhén cua
comicola.com thi ngudi mua phan can nhic can viée giao tién trude cho ngudi ban.

- Nguoi mua tuyét ddi khong st dung bat ky chwong trinh, cong cu hay hinh thirc ndo khac dé can
thiép vao hé théng hay lam thay d6i cdu trac dit liéu. Nghiém cim viéc phat tan, truyén ba hay ¢6 vii
cho bét ky hoat dong nao nham can thiép, pha hoai hay xdm cua hé thong website. Moi vi pham s& bi
xtr 1y theo Quy ché va quy dinh ctia phéap luat.

- Moi théng tin giao dich dugc bao mat, trir trudng hop budc phai cung cip khi Co quan phap luat yéu
cau.

Bdo v¢ thong tin ca nhin khach hang

* Trach nhiém bao v€ thong tin ¢4 nhan cua nguoi ti€éu dung:

- Trong qua trinh hoat dong kinh doanh thuong mai di¢n tu, néu comicola.com thuc hién viéc thu thap
thong tin ca nhan cua nguoi ti€u dung thi s€ dam bao tuadn thu cac quy dinh tai Nghi dinh 72/2013/ND-
CP va nhitng quy dinh phap luét lién quan vé bao vé thong tin ca nhan.

- Trudng hop comicola.com Uy quyén cho bén thir ba thyc hién viéc thu thap, luu trit thong tin ca nhan
cta nguoi tiéu dung thi:

+ Hop ddng giira hai bén s& quy dinh rd trach nhiém ctua mdi bén trong viéc tuan thu cac quy dinh tai
Nghi dinh nay va nhitng quy dinh phép luat lién quan vé bao vé thong tin ca nhan;



+ Néu hop dong giita hai bén khong quy dinh 13 trach nhiém ctia mdi bén thi comicola s& chiu trach
nhiém trong trudong hop viéc thu thap, luu trir va st dung thong tin c4 nhan cua nguoi ti€u dung vi
pham cac quy dinh tai Nghi dinh 72/2013/ ND-CP va nhirng quy dinh phap luat lién quan vé bao vé
théng tin ca nhan.
- Viéc thu thap thong tin ngudi tiéu dung dam bao cac yéu cau sau day:
+ Khong st dung thong tin ¢4 nhan ctia khach vao muc dich khéc.
+ Khong chuyén nhuong hay trao d6i thong tin khach hang véi bén thir 3
+ Khéng spam giri email hay tin nhén ti khach hang, néu giri thi phai ¢ chirc ning tir chdi viéc nhan
email hodc tin nhin trong danh sach.
+ Khong cong bd hodc cung cap thong tin ciia khach hang voi bén thi 3
* Chinh sach bao v¢ thong tin ca nhan ctia nguoi tiéu dung:
+ Muc dich thu thép thong tin cd nhan: Phuc vu cho viéc quéan ly ban hang hoa/ dich vy, quang céo
...trén comcola.com
+ Pham vi sir dung thong tin:cam két chi sir dung thong tin trong pham vi cong viéc ban hang hoa,
dich vu
+ Thoi gian luu trir thong tin: ké tir ngdy c¢6 don hang dén khi khach hang hoan tat thanh toan.
+ Nhimng nguoi co thé duoc tiép can véi thong tin ca nhan ngudi tiéu dung: Chi ban quan tri san
GDTMPDT Comicola.com méi co quyén tiép can thong tin ngudi tiéu ding, hodc co quan nha nude co
tham quyén khi dugc yéu cau cung cip thong tin.
+ Dia chi cia don vi thu thap, quan 1y thong tin: San giao dich TMDT Comicola.com- Cong ty Co
phan Comicola. $620, ngd 7, phd Thai Ha, phuong Trung Liét, quan Ddng Pa, Ha Noi. Dién thoai:
0938.876.384
+ Phuong thirc, cong cu dé nguoi tiéu ding tiép can va chinh stra thong tin ca nhan cta minh trén hé
thong thuong mai dién tr cia Comicola.com: Mdi nguoi dung duoc cap 01 tai khoan trén San Giao
dich TMPT Comicola.com. Theo d6, nguoi dung ¢ thé quan 1y va vao chinh stra thong tin ca nhan
cuia minh ngay trén website.
+ Nhimng thong tin c4 nhan ngudi dung s& duoc hién thi 1d rang cho ngudi tiéu ding trude hodc tai thoi
diém thu thap thong tin.
+ Néu viéc thu thap thong tin dugc thuc hién thong qua website thuong mai dién tir cia comicola.com,
chinh sach bdo v¢ thong tin ¢4 nhan sé dugc cong bd cong khai tai mot vi tri dé théy trén website
Comicola.com

* Xin phép nguoi ti€u dung khi thu thap thong tin ca nhan:
- Viéc thu thap thong tin phai duoc sy dong ¥ cua chu thé thong tin
- Viéc ddng y thu thap thong tin c6 thé thé hién bang vin ban, email, tin nhén. ...
- Comicola.com ¢ co ché riéng dé chu thé thong tin dugc lya chon viéc cho phép hoic khong cho
phép sir dung thong tin ca nhan ciia ho trong nhimng truong hop sau bang cich giri email, tin
nhin...cho phép hoic khong cho phép:
+ Chia sé, tiét 10, chuyén giao thong tin cho mdt bén thir ba;
+ Sir dung thong tin ca nhan dé giri quang céo, gidi thidu san pham va cac thong tin c¢6 tinh thuong
mai khac.
- Trong céc trudng hop sau thi San GD TMBT Comicola.com khong can su dong ¥ cua chi thé thong
tin:
+ Thu thap thong tin c4 nhan di duoc cong bd cong khai trén cac website thuong mai dién tir



+ Thu thap thong tin c4 nhan dé ky két hodc thyuc hién hop déng mua ban hang hoa, dich vu
+ Thu thap thong tin c4 nhan dé tinh gi4, cudc s dung thong tin, san pham, dich vu trén méi trudng
mang.

* Sur dung thong tin c& nhan ctia nguoi ti€u dung:
- Comicola.com phai stir dung diing thong tin ca nhan ctia nguoi tiéu dung voi ding muc dich, pham vi
da thong bao trur truong hop sau:
+ C6 mot thoa thuan riéng voi chu thé thong tin vé muc dich va pham vi st dung
+ Pé cung cép dich vy, san phim theo yéu cau cia chi thé thong tin
+ Thyc hién cac nghia vu theo quy dinh cta Luét
+ Viéc sir dung thong tin néu trén bao gdm cé viéc chia sé, tiét 16, chuyén giao thong tin ca nhan cho
bén thur ba

* Bado ddm an toan, an ninh thong tin c4 nhan:
- Comicola.com c6 trach nhi¢m dam bdo an toan thong tin cd nhan dugc thu thap, luu trir ngan ngtra
nhting hanh vi sau:
+ danh cip hodc tiép can thong tin trai phép
+ Str dung thong tin trai phép
+ Thay doi, pha hity thong tin trai phép
- Co ché giai quyét khiéu nai cua nguoi tiéu dung trong trudng hop thong tin ci nhan nguoi tiéu ding
bi sir dung sai muc dich, pham vi da thong bao: Comicola.com s& 1a don vi trung gian dung ra tiép
nhén khiéu nai cta nguoi tiéu dung. Khi phat hién su vi pham, nguoi tiéu dung co thé gui khiéu nai vé
try s& Cong ty Comicola. Comicola.com s& xem xét va hd trg ciing véi ngudi tiéu dung dimg ra lam
viée trye tiép voi co quan nha nude c6 tham quyén, hd tro cung cép cac thong tin can thiét phuc vu
cho viéc khiéu nai.
- Trong trudng hop hé thong thong tin bi tin cong lam phat sinh nguy co mat thong tin ciia nguoi tiéu
dung, comicola.com s& thong bao cho co quan chirc ning trong vong 24 (hai muoi bon) gio sau khi
phat hién sy cd.

* Kiém tra, cp nhat va diéu chinh thong tin ca nhan:
- Chu thé thong tin ¢6 quyén yéu cau Comicola.com thyc hién viéc kiém tra, cap nhat diéu chinh hodc
hiy bé thong tin ¢4 nhan ctia minh
- Comicola.com c6 nghia vu com thuc hién viéc kiém tra, cap nhat diéu chinh hodc hiy bo thong tin cé
nhan khi c6 yéu ciu hoac cung cép cho chu thé thong tin cong cu dé ho tu kiém tra, cap nhat diéu
chinh hodc hiy bo thong tin ca nhan.

VII.  Quin ly thong tin xiu

1. Quy dinh thanh vién:

Thanh vién sé& tu chiu trach nhiém vé bao mat va luu giir moi hoat dong str dung dich vu duéi
tén dang ky, mat khau cta minh. Thanh vién c6 trach nhiém thong bao kip thoi cho San giao dich
TMBT Comicola vé nhitng hanh vi str dung trai phép, lam dung, vi pham bao mat, luu giir tén dang ky
va mat khau ctia bén thir ba dé co6 bién phap giai quyét phu hop.

Thanh vién khong sir dung dich vu cta San giao dich TMDT Comicola vao nhimg muc dich bat hop
phap, khong hop 1y, lira dao, de doa, thim do thong tin bat hop phap, phé hoai, tao ra va phét tan virus
gy hu hai toi hé thong, ciu hinh, truyén tai thong tin cta San giao dich TMDT Comicola hay str dung
dich vu ctia minh vao muc dich dau co, lting doan thi truong tao nhitng don dat hang, chao hang gia,



ké ca phuc vu cho viéc phan doan nhu cau thi truong. Trong trudng hop vi pham thi thanh vién phai
chiu trach nhiém vé cac hanh vi ctia minh truéc phép lut.

Thanh vién khong duogc thay dbi, chinh stra, gan gép, copy, truyén ba, phan phdi, cung cip va tao
nhimg cong cu tuong tu cta dich vu do San giao dich TMDT Comicola cung cip cho mot bén thir ba
néu khong duoc su ddng ¥ cta San giao dich TMDT Comicola trong ban Quy ché nay.

Thanh vién khong dugc hanh dong giy mat uy tin cia San giao dich MTDT Comicola dudi moi hinh
thirc nhur gy mat doan két gitta cac thanh vién bang cach str dung tén ding ky thir hai, thong qua mot
bén thir ba hodc tuyén truyén, phd bién nhimng thong tin khong c6 loi cho uy tin cua San giao dich
TMDT Comicola.

2. Danh sach san pham cam giao dich va giao dich c6 diéu kién tai Comicola.com.

a) Danh sach san pham cam giao dich:

- Tét ca cac loai rugu cAm ban va quang cdo trén internet

- Thudc 14 diéu, xi ga va cac dang thudc 14 thanh phém khac;

- Céc loai phéao nd, thude phao nd;

- Céc chit ma tay;

- Thiét bi gdy nhidu thong tin di dong té bao;

- Dén troi;

- Vi khi quan dung, trang thiét bi, ki thuat, khi tai, phuong tién chuyén dung quan sy, cong an,

quan trang;

- DO choi nguy hiém, do choi c6 hai tdi gido duc nhan cach va stc khoe cua tré em hodc tdi an ninh,
trat tu, van hoa xa hdi ( bao gdm ca cac chuong trinh tro choi dién tu);

- Cacsan phém van hoa phan dong, ddi truy, mé tin di doan hodc ¢6 hai téi1 gido duc tham my, nhan
cach

- Divat, ¢6 vat, bao vat quoc gia thudc di tich lich st van hoa va danh lam thang canh, thudc s¢ hiru
toan dan, s& hiru cua cac to churc chinh tri, to chirc chinh tri - xa hoi;

Hoéa chat doc; Tien chat;

Thudc 14 diéu, xi ga va cac dang thudc 14 thanh pham khac nhép lau.

Thuc vat, dong vat hoang da;

Thiy san cAm khai thac, thily san c6 du lugng chat doc hai vuot qua giéi han cho phép, thuy san
c6 yeu t6 doc tu nhién gay nguy hi€ém dén tinh mang con nguoi;

- Céc loai thubc chita bénh cho ngudi, céac loai vic xin, sinh pham y té, my pham, hoa chét va ché
pham di¢t con trung, diét khuan trong linh vuc gia dung va y té chua dugce sur dung tai Viét Nam;

- Céc loai trang thiét bi y té chua dugc phép st dung tai Viét Nam
- Cac loai my pham yté chua dugc cong bd véi co quan cd tham quyén;

- Mua ban cic loai xe khong c6 gidy to hay mét gidy to (Chu ¥ khi mua ban xe phai ¢ bén thu 3
chung giay to)



- Mua ban théng tin ca nhan (email, danh sach khach hang...)
b) Danh sach san pham giao dich c6 diéu kién:

Dbi véi dung cy thé thao tap v5, thanh vién ban hang phai 1a cira hang dung cu thé thao hay co sé san
xuat dung cu thé thao.

D6i v6i cac mat hang gidi tinh nhu bao cao su c6 thé ban nhu nha thudc, riéng sextoy, kich dung
khong dugc bén.

Dbi voi cac mat hang phin mém nhu account, software,... c6 ban quyén, phai do cong ty co gidy
phép kinh doanh 16 rang. Céac ca nhan khong dugc bén mat hang nay.

* Hanh vi cAm trong hoat déng diing tai tin dé gii thiéu, quang cao san pham, dich vu

trén Comicola.com

- Quang céo thiéu thim my, trai v6i truyén thong lich st, vin hoa, dao dirc, thuan phong my tuc
Viét Nam.

- Quang céo xuc pham uy tin, danh dy, nhan pham cua t6 chirc, ca nhan.

- Quang c4o c6 sir dung hinh anh, 15i néi, chit viét cia ca nhan khi chua dugc ca nhan d6 dong v,
trir truong hop dugc phép ludt cho phép.

- Quang cdo khong ding hodc gay nham 1an vé kha ning kinh doanh, kha ning cung cap san
pham hang hoéa, dich vu cia t chire, ca nhan kinh doanh san pham, hang hoa, dich vu; vé s6 lugng,
chat lugng, gia, cong dung, k{eu dang, bao bi, nhan hiéu, xuét x&, chung loai, phuong thirc phuc vy,
thoi han bdo hanh cua san pham, hang ho4, dich vu da dang ky hoac da dugc cong bo.

- Quang cao bang viéc sir dung phuong phap so sanh tryc tiép vé gia c, chit lugng, hi¢u qua st
dung san pham, hang hoa, dich vy cua minh v6i gia ca, chét luong, hi€u qua stir dung san pham, hang
hoéa, dich vu cung loai cua t6 churce, ca nhan khac.

- Quang c4o c6 ndi dung canh tranh khong lanh manh theo quy dinh ciia phéap luat vé canh tranh.
- Quang céo vi pham phap luét vé s hitu tri tué.

* Co ché ra soat, kiém soat thong tin vé san pham/dich vu ciia Ban quan ly San giao dich TMDT
doi voi san pham/dich vu dang tii trén website:

- Nguoi ban guri thong tin vé cong ty, ¢ nhan mudn mo gian hang trén Comicola.com. Sau khi duoc
cap tai khoan gian hang ngudi ban méi c6 theé dang ban cac san pham ctia minh.

- Comicola.com s& toan quyén loai bo cac san pham ctia ngudi ban néu san pham ban vi pham quy ché
dang tin. Céac san pham khong phu hop véi chuyén muc quy dinh sé€ bi x6a hoac Comicola.com
chuyén sang chuyén muc khéc cho 1a hop ly.

- Comicola.com gitt quyén quyét dinh vé viéc luu giit hay loai bé san pham d3 ding trén trang web
nay ma khong can bao trudec.

VIII. Trach nhi¢m trong trudng hgp phat sinh 16i ky thuat
San giao dich TMDT comicola.com cam két nd Iwc dam bao su an toan va on dinh cua toan b hé
thong k¥ thuat. Tuy nhién, trong trudng hop xay ra sy ¢6 do 16i ctia comicola.com , comicola.com s&
ngay 1ap tirc ap dung cac bién phap dé dam bao quyén loi cho nguoi mua hang.
Khi thyc hién cac giao dich trén San, bt budc cac thanh vién phai thuc hién dung theo cac quy trinh
hudng dan.



Ban quan 1y San giao dich TMDT comicola.comcam két cung cap chat lugng dich vu tot nhat
cho céc thanh vién tham gia giao dich. Trudng hop phat sinh 18i k§y thuat, 18i phan mém hoac cac 15
khéch quan khac din dén thanh vién khong thé tham gia giao dich dugc thi cac thanh vién thong bao
cho Ban quan 1y San giao dich TMPT Truy cip comicola.com chung t6i s& khic phuc 15i trong thoi
gian sém nhét, tao diéu kién cho cac thanh vién tham gia San giao dich TMBT comicola.com .
Tuy nhién, Ban quan ly San giao dich TMPT comicola.com s€ khong chiu trach nhiém giai
quyét trong trudng hop thong bao cua cac thanh vién khéng dén duoc Ban quan 1y, phat sinh tir 161 k§
thuét, 151 dudng truyén, phdn mém hodc cac 16i khac khong do Ban quan 1y gy ra.
IX. Quyén va trach nhiém ciia Ban quan Iy website TMDT Comicola.com

1 Quyén ciia San giao dich thwong mai dién tir comicola.com

Quyén cua San giao dich dién tor comicola.com: San giao dich thuong mai dién tir comicola.com s¢&

tién hanh cung cip cac dich vu cho nhitng thanh vién tham gia sau khi da hoan thanh céc thi tuc va

cac diéu kién bit budc ma San giao dich di¢én tir comicola.com néu ra.

. Trong truong hop c6 co s& dé chimg minh thanh vién cung cép thong tin cho San giao dich

dién t&r comicola.com khdong chinh x4c, sai 1éch, khong dﬁy da hodc vi pham phép luat hay thuan

phong m¥ tuc Viét Nam thi San giao dich dién tir comicola.com c6 quyén tir chdi, tam ngimg hoic

cham dut quyén str dung dich vu ctia thanh vién.

. Ban quan 1y San giao dich TMDT comicola.com c6 quyén kiém tra thong tin ciia thanh vién,

d6i tac dua 1én San dic biét 1a thong tin vé gia ca va chat luong san pham.

. Tt chdi cung cép mot hodc tat ca dich vu trén San trong truong hop: Thanh vién, ddi tac lién

minh vi pham Quy ché hodc ¢6 nhitng hanh vi anh hudng dén hoat dong kinh doanh trén San giao

dich TMDT comicola.com. Trong truong hop ndy Ban quan 1y s& thong bao viéc tir chdi cung cap

dich vu cho dbi tugng vi pham trong mot khoang thoi gian hop 1y.

. Tir chdi cung cip mot hodc tat ca dich vu néu thanh vién, ddi tac lién minh c6 nhitng hoat dong

lira dao, gia mao, gay rdi loan thi truong, gdy mat doan két dbi v4i cac thanh vién, ddi tac lién minh

khac cua San giao dich TMDT comicola.com

. Ban quan tri san c6 quyén thay d6i quy ché nay ma khong cin bao trudc cho cac Thanh vién

biét.

2. Trach nhiém va nghia vu ctia San giao dich dién tir comicola.com

- Ding ki thiét 1ap website cung cap dich vu san giao dich thuong mai dién tir v6i co quan nha

nude ¢ tham quyén, cong bd cac thong tin da ding ki trén trang chi website.

- X4y dung va cong bd cong khai trén website quy ché hoat dong cua san giao dich thuong mai

dién tir; theo doi va bao dam vi¢c thuc hién quy ché d6 trén san giao dich thuong mai dién tur.

- Yéu cau thuong nhén, té chirc, ca nhan 1 ngudi ban trén san giao dich thuong mai dién tir cung

cap day du thong tin sau khi dang ky st dung dich vu:

+ Tén va dia chi tru s& cua thuong nhan, t chirc hodc tén va dia chi thuong tra ctia cd nhan.

+ S4, ngay cp va noi cap gidy ching nhan ding ky kinh doanh cta thwong nhan, hoic s6, ngay cip

va don vi cép quyét dinh thanh lap cua t chirc, hodc ma s6 thué ca nhan cua ca nhan.

+ S84 dién thoai hodc mot phuong thtrc lién h¢ truc tuyén khac.

- C6 co ché kiém tra, giam sat dé dam bao viéc cung cp thong tin ctia ngudi ban trén san giao

dich thuong mai dién tir dugc thuc hién chinh xac, déy du.

- Luu trit thong tin dang ky cta cac thuong nhén, t6 chtrc, ca nhan tham gia san giao dich thuong

mai dién tir va thudng xuyén cap nhat nhitng thong tin thay ddi, bd sung co lién quan.



- Thiét 1ap co ché cho phép thuong nhan, t6 chirc, c4 nhan tham gia san giao dich thwong mai dién
tir thue hién duoc quy trinh giao két hop ddng theo quy dinh.
- Ap dung cac bién phap can thiét @& dam bao an toan thong tin lién quan dén bi mat kinh doanh
ctia thuong nhan, t6 chtrc, c4 nhan va thong tin c4 nhan cua ngudi tiéu dung.
- C6 bién phap xur Iy kip thoi khi phat hién hodc nhan duoc phan anh vé hanh vi kinh doanh vi
pham phap luat trén san giao dich thuong mai dién tu.
- H) tro co quan quan 1y nha nudc diéu tra cac hanh vi kinh doanh vi pham phap luat, cung cip
thong tin ding ky, lich sir giao dich va céac tai liéu khac vé dbi tuong c6 hanh vi vi pham phap luat
trén san giao dich thwong mai dién tir.
- Cong bd cong khai co ché giai quyét cac tranh chap phat sinh trong qué trinh giao dich trén san
giao dich thuong mai di¢n tu. Khi khach hang trén san giao dich thuong mai dién tir phat sinh mau
thudn v6i ngudi ban hodc bi t6n hai lgi ich hop phép, phai cung cap cho khach hang thong tin vé
nguoi ban, tich cuc hd tro khach hang bao vé quyén va loi ich hop phap ctia minh.
- Ngan chan va loai bo khéi website nhirng thong tin ban hang hoda, dich vu thuéc danh muc hang
héa, dich vu cAm kinh doanh theo quy dinh cta phép luat va hang hoa han ché kinh doanh.
- Loai bo khoi website nhitng thong tin ban hang gid, hang nhai, hang nhap 1au, hang vi pham
quyén so hitu tri tué va cac hang hoa, dich vu vi pham phép luat khac khi phat hién hodc nhan duogc
phan 4nh c6 cin ct xac thuc vé nhimg thong tin nay.
- Co trach nhiém va bién phap bao vé quyén loi clia ngudi tiéu dung théng. Ludn cé trach nhiém
dung ra giai quyét moi tranh chép khi nhan dwgc phan anh tir nguoi tiéu dung khi xay ra mau thuan
trong giao dich. Quyén lgi ctia nguoi tiéu dung ludn duge dit 1én hang dau.
Quyén va trach nhiém ciia ngwdi ban trén San giao dich/website Comicola.com
1. Quyén ciia ngwdi ban trén san giao dich thwong mai dién tir
. Déi véi cac thanh vién tham gia san giao dich TMPT comicola.com s& dugc mién phi thanh vién.
Phi thanh vién dugc hiéu 1a khoan phi dé duoc tham gia hoat dong trén San giao dich TMDT
comicola.com khong tinh dén cac khoan phi khac nhu phi thué quang céo, cic dich vu tu véan, cac
khoan phi khac trén San giao dich TMDT comicola.com
. Khi dang ky trd thanh thanh vién ctia comicola.com va dugc comicola.com dong ¥, thanh vién sé
dugc dang tin ban san pham trén comicola.com va tién hanh giao dich kinh doanh trén San giao dich
dién tir comicola.com. Thanh vién s& dugc cdp mot tén ding ky va mat khau riéng dé duoc vao sir
dung cac dich vy, quan 1y gian hang va cac giao dich cia minh trén San giao dich di¢n tu
comicola.com.
. Thanh vién s& dugc nhan vién cua San giao dich dién tr comicola.com huéng dan sir dung
duoc cac cong cu, cac tinh nang phuc vu cho vi¢c xay dung gian hang, tién hanh giao dich va st dung
cac dich vu ti¢én ich trén San giao dich di¢n tir comicola.com
. Thanh vién c6 quyén dong gop v kién cho San giao dich dién tir comicola.com trong qué trinh
hoat dong. Cac kién nghi dugc gui truc tiép bé’mg thu, fax hodc email dén cho San giao dich dién tu
comicola.com
2. Trach nhiém cta ngudi ban trén san giao dich thwong mai dién ti
. Cung cép ddy du va chinh xac cac théng tin vé: Tén va dia chi try s¢ ctia thuong nhan, to chirc
hodc tén va dia chi thuong trii ctia ca nhan ; S6, ngay cdp va noi cdp gidy ching nhan ding ky kinh
doanh cta thuong nhan, hoic sb, ngay cip va don vi cip quyét dinh thanh l4p cua t chirc, hodc ma sb



XI.

thué c4 nhan cta ca nhan ; S6 dién thoai hoic mot phuong thure lién hé truc tuyén khéc. Cho thuong
nhan, t chirc cung cép dich vu san giao dich thwong mai dién tir khi dang ky st dung dich vu.

. Cung cap day du thong tin vé hang héa; dich vy, thong tin gia ca; diéu kién giao dich chung; van
chuyén giao nhén va thong tin vé cac phuong thirc thanh toan

. Khong ban hang hoa, cung cép dich vu thudc danh muc hang hoa, dich vu cAm kinh doanh;
khong ban hang hoa thuoc danh muc hang hoéa han ché kinh doanh, hang hoa, dich vu vi pham sé hitu
tri tué.

«  Cung cap Gidy ching nhan du diéu kién kinh doanh ddi véi hang hoa, dich vu phap luat quy dinh
phai co Gidy chimg nhan du diéu kién kinh doanh.

. Pam bao tinh chinh x4c, trung thuc cua thong tin vé hang héa, dich vu cung cip trén san giao
dich thuong mai dién tr comicola.com.

. Thuc hién cac quy dinh theo phap luat khi tng dung chirc nang dat hang truc tuyén trén san giao
dich thuvong mai dién ta.

. Phoi hop cung comicola.com phdn hoi thong tin cho ngudi mua khi ngudi mua dat mua truc
tuyén
. Cung cap thong tin vé tinh hinh kinh doanh ctia minh khi ¢6 yéu cau cua co quan nha nudc co

tham quyén dé phuc vu hoat dong thong ké thuong mai dién tir.

. Tuan tha quy dinh cta phap luat vé thanh toan, quang cio, khuyén mai, bao vé quyén s¢ hiru tri
tug, bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va cac quy dinh ctia phap luat ¢ lién quan khac khi ban hang
héa hoac cung g dich vu trén san giao dich thwong mai dién tur.

. Chiu trach nhiém vé ndi dung, hinh anh cua thong tin Doanh nghiép va cac thong tin khac ciing
nhu toan bd qua trinh giao dich véi cac dbi tac trén San giao dich TMDT comicola.com. Mdi thanh
vién phai c6 quy trinh giao hang ddy du rd rang.

. Bao mat va luu gilt va moi hoat dong str dung dich vu dudi tén dang ky, mat khéau va hop thu
dién tr cua minh.

. Thong béo kip thdi cho San giao dich TMPT comicola.com vé nhitng hanh vi st dung trai phép,
lam dung, vi pham bao mat, luu giit tén dang ky va mat khau cta bén thtr ba dé c6 bién phap xt 1y kip
thoi.

. Khong st dung dich vu cua San giao dich TMDT comicola.com vao nhiing muyc dich bat hop
phap, khong hop 1y, lira dao, de doa, thim do thong tin bat hop phap, pha hoai, tao ra va phat tan virus
gay hu hai toi hé thong, c4u hinh, truyén tai thong tin ctia San giao dich TMDT comicola.com hay sir
dung dich vu ctia minh vao muc dich dau co, lting doan thi truong tao nhitng don dat hang, chao hang
gia, ké ca phuc vu cho viéc phan doan nhu cau thi trudng. Trong trudng hop vi pham thi thanh vién
phai chiu trach nhiém vé cac hanh vi cia minh trude phéap lut.

. Khéng duoc thay dbi, chinh stra, gan gép, copy, truyén b, phan phdi, cung cap va tao nhimng
cong cu twong tu cia dich vu do San giao dich TMDT comicola.com cung cép cho mot bén tht ba néu
khong duge sy dong ¥ ctia San giao dich TMDT comicola.com trong ban Quy ché nay.

. Khong duoc hanh dong gdy mét uy tin cta San giao dich TMDT comicola.com dudi moi hinh
thirc nhur gdy mat doan két giita céc thanh vién bang cach st dung tén dang ky thar hai, thong qua mot
bén tht ba hodc tuyén truyén, phd bién nhirng thong tin khong c6 loi cho uy tin cua San giao dich
TMDT comicola.com.

. Thuc hién day du nghia vu thué theo quy dinh cta phép lut.

Piéu khoan ap dung



XII.

Quy ché cuia San giao dich dién tir Comicola.com chinh thirc ¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky Quyét
dinh ban hanh kém theo Quy ché nay. San giao dich dién tir Comicola.com c¢6 quyén va c6 thé thay
d6i Quy ché nay bang cach théng bao 1én San giao dich dién tir Comicola.com cho céc thanh vién biét.
Quy ché stra ddi o hiéu luc ké tur ngay Quyét dinh vé viéc sira ddi Quy ché ¢6 hiéu lyc. Viéc thanh
vién tiép tuc st dung dich vu sau khi Quy ché sira ddi duoc cong bd va thyc thi déng nghia vdi vige
thanh vién da chap nhan Quy ché stra d6i nay.
Quy ché hoat dong s& dugc Comicola.com cap nhat bo sung lién tuc ma khong can thong bao trudc.
Thanh vién tham gia Comicola.com cé trach nhiém tuan theo quy ché hién hanh khi giao dich trén
website.
Piéu khoan cam két

= Moi thanh vién va dbi tac/nguoi ban hang khi str dung Comicola.com lam giao dich mua ban

truc tuyén thi dong nghia viéc cac bén ¢ lién quan da chap thuan tuan theo quy ché nay.

= Comicola.com xin cam két chiu toan bo trach nhiém vé moi van dé phét sinh lién quan dén ban
quyeén tac gid clia cac san pham ma comicola.com dang trén webite.
Moi thic méc cta khach hang xin vui long lién hé véi Comicola.com theo thong tin dudi day dé
duoc giai dap:
Hb tro khach hang
San giao dich thuong mai dién tir Comicola.com
Vian phong Ha Né§i )
Dia chi: 20 ngd 7 Thai Ha, Bong Pa, Ha Noi.
Dién thoai (gio hanh chinh): 01688.888.262.
Vin phong tp H6 Chi Minh o
Dia chi: 55 Tran Nhat Duat, quan 1, thanh pho Ho Chi Minh.
Dién thoai (gid hanh chinh): 0904855405.
Email: contact@comicola.com

PAI PIEN CONG TY
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